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n o t í c i e s

E l  Reg lament  d ’ús  de l  ca ta là  de l  C IM
s ’ a d a p t a  a l s  n o u s  t e m p s

L ’ o b j e c t i u  d e l  n o u  r e g l a m e n t  é s  q u e  e l  c a t a l à  s i g u i  l a  
l l e n g u a  h a b i t u a l  i  p e r  d e f e c t e  d i n s  d e  l ’ a d m i n i s t r a c i ó  i n s u l a r .

es  de  l ’ any  1987 ,  e l  Conse l l  Insu la r  d isposava
d ’una  normat i va  in te rna  d ’ús  de  les  dues  l l engües
of ic ia ls  de  la  comuni ta t  au tònoma:  e l  ca ta là  i  e l  cas-
te l l à ,  f ru i t  de  la  L le i  de  no rma l i t zac ió  l i ngü ís t i ca ,
que  pe rmet  regu la r  l ’ ús  de l  ca ta là  en  l ’ àmb i t  i n te rn
a  t ravés  d ’aques ts  reg laments .  Però ;  des  de  l ’any  87
f ins  a ra ,  no  s ’hav ia  ac tua l i t za t  aques t  reg lament ,
t re t  d ’una  mod i f i cac ió  que  s ’h i  va  in t rodu i r  en  e l
cap í to l  de  persona l .  Per  a ixò ,  es  va  dec id i r  que
ca l i a  posa r  a l  d ia  aques ta  no rma t i va  i  adap ta r - l a
a l s  nous  temps .
A i x í ,  e n t r e  f i n a l s  d e l  2 0 0 4  i  p r i n c i p i s  d e l  2 0 0 5  e l
Conse l l  Insu la r  va  encar regar  a  la  D i recc ió  Genera l
d e  P o l í t i c a  L i n g ü í s t i c a  d e  l a  G e n e r a l i t a t  d e
Cata lunya  un  es tud i  soc io l i ngü ís t i c  a  l es  co rpo ra-
c ions  l oca l s  de  Menorca ,  ba te ja t  amb e l  nom
d’ Indexp là .  L ’ob jec t iu  e ra  de te rminar  e l  g rau  d ’ús
de  l es  dues  l l engües  a  l es  adm in i s t r ac i ons  i nsu la r
i  m u n i c i p a l .
Amb aques t  es tud i  es  van  de tec ta r  una  sè r i e  de
mancances  i  es  van  es tab l i r  unes  l í n i es  es t ra tèg i-
ques  pe r  r eso ld re - l es  i  pode r  aconsegu i r  un  ús
norma l  de  la  l l engua  ca ta lana  d ins  de l  Conse l l
I nsu la r .  Una  de  l es  p r i nc ipa l s  acc ions  que  p lan te-
javen  les  conc lus ions  de  l ’ Indexp là  e ra ,  p rec isa-
ment ,  mod i f i ca r  la  normat iva  de  regu lac ió  de  les
l l engües  o f i c ia l s  ex i s ten t ,  que  hav ia  queda t  des fa-
sada  després  de  v in t  anys  de  v igènc ia  i  resu l tava
poc  adequada  a ls  canv is  que  ha  exper imen ta t  tan t
e l  Conse l l  com la  soc ie ta t .  A  més,  en aquesta  modi-
f i cac ió ,  ca l i a  ga ran t i r  una  sè r ie  de  pun ts  que  o  bé
no es tocaven en l ’an ter ior  normat iva  o  bé no es ta-
ven  p rou  desenvo lupa ts :
-Fe r  en  ca ta là  to tes  l es  comun icac ions  esc r i t es
i n t e r n e s  i  e x t e r n e s .
-Garan t i r  que  e l  ca ta là  s igu i  l l engua  veh i cu la r  p r i-
mera  en  l ’ a tenc ió  a l  púb l i c  (persona l  i  te le fòn ica)  i
e s t a b l i r  u n s  c r i t e r i s .
-Fe r  l a  pub l i c i t a t  d i rec ta  i  i nd i rec ta  de l  C IM sem-
p re  en  ca ta là .
-U t i l i t za r  sempre  e l  ca ta là  en  rodes  de  p remsa  i
comunicats  de l  CIM.
-U t i l i t za r  e l  ca ta là  en  t o tes  l es  reun ions  i n te rnes  i
en  e l s  cu rsos  de  fo rmac ió  pe rmanen t .
-Ex ig i r  l a  p resènc ia  de l  ca ta là  en  to tes  les  ac t i v i-
ta ts  que  tengu in  co l · laborac ió  de l  C IM.
-Donar  p r io r i t a t  a l s  m i t j ans  de  comun icac ió  que
u t i l i t z i n  ma jo r i t à r i amen t  e l  ca ta là  a  l ’ ho ra  de  d i s-
t r i b u i r  l a  p u b l i c i t a t  i n s t i t u c i o n a l .
-Assegu ra r  que  e l s  espa i s  o  p rog rames  pa t roc ina t s
pel  CIM són en cata là.
-U t i l i t za r  l a  l l engua  ca ta lana  en  to tes  l es  ac t i v i t a t s
lúd iques  o rgan i tzades  pe l  C IM.
-Ex ig i r  l ’ ús  de l  ca ta là  a  les  empreses  concess ionà-
r ies  de  serve is  de l  C IM.
-Usar  e l  ca ta là  en  to t s  e l s  p roced imen ts  re lac iona ts
amb l ’à rea  de  jus t íc ia .
- E x i g i r  q u e  l e s  e s c r i p t u r e s  p ú b l i q u e s  i  a l t r e s

documen ts  no ta r i a l s  o  de l  reg i s t re  de  l a  p rop ie ta t
que  s i gnen  l es  adm in i s t r ac ions  s i gu in  redac ta t s  en
ca ta l à .
-Ex ig i r  l ’ ús  de l  ca ta là  com a  l lengua d ’ensenyament
en  la  con t rac tac ió  de  cursos  de  fo rmac ió  i  que  e ls
tex tos  que  s ’hag in  d ’u t i l i t za r  també tengu in  la  ve r-
s ió  en  ca ta là .
-Ex ig i r  com a  requ is i t  e l s  cone ixements  de  l l engua
cata lana adequats  a ls  l locs  de  fe ina  que es  convo-
q u i n .
- I n t rodu i r  en  e l s  p lecs  de  cond ic ions  de  con t rac ta-
c ió  c làusu les  que  compromet in  a  u t i l i t za r  a lmenys
e l  ca ta là  en  e ls  documents ,  fac tu res ,  i n fo rmes ,  t re-
ba l l s ,  es tud is ,  p ro jec tes ,  e tc .  
A ix í ,  s ’ha  es tab le r t  que  l ’ àmb i t  d ’ap l i cac ió  de l
Reglament  s ’es tén no només a  les  seus de l  Conse l l
de  Maó i  C iu tade l la ,  s inó  també a ls  o rgan ismes que
en  depenen  i  a  l es  empreses  que  ges t ionen  se rve is
per  concess ió  admin is t ra t i va ,  com pugu i  se r ,  pe r
exemple,  l ’ ITV.
S ’ha desenvo lupat  l ’ús  ora l  de  la  l lengua cata lana,
un  aspec te  que no  es  tocava en  l ’an ter io r  reg lament ,
bàs i camen t  en  t r es  l í n i es :  u t i l i t za r  pe r  de fec te  l a
l lengua ca ta lana  en  l ’a tenc ió  a l  c iu tadà ,  tan t  s i  és
presenc ia l  com per  te lè fon ;  que  la  l l engua ca ta lana
s igu i  l a  u t i l i t zada  pe l s  cà r recs  púb l i c s ,  t an t  en
rodes  de  p remsa,  com en  qua lsevo l  ac te  púb l i c  a l
qua l  ass i s te i x in  com a  cà r rec  de l  Conse l l  I nsu la r ,  i
que  e l  ca ta là  s igu i  l a  l l engua  veh icu la r  tan t  de  les
reun ions  i n te rnes  de  to t s  e l s  ò rgans  com de ls  cu r-
sos de formac ió  que promou e l  Conse l l .
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Qualsevol  car te l l  o  senyal i tzac ió  de l  CIM serà en cata là .



Pe l  que  fa  a  l ’ ús  admin i s t ra t i u  i n te rn  de  l a  l l engua
ca ta lana ,  s ’han  a feg i t  una  sè r ie  de  nous  pun ts  que
fan  re fe rènc ia  a  la  re to lac ió  en  ca ta là ,  tan t  de ls
ed i f i c i s  de l  Conse l l ,  com de ls  ca r te l l s ,  pe r  exemp le
d ’obres  a  les  car re te res ;  a l  mate r ia l  d ’o f imàt i ca  que
u t i l i t za  e l  Conse l l ,  en  e l  sen t i t  que  to ts  aque l l s
apa re l l s  que  adqu i re i x i  ( o rd inado rs ,  mòb i l s ,  agen-
des  e lec t ròn iques . . . )  pe rmet in  e l  f unc ionament  en
l lengua ca ta lana;  a  la  con t rac tac ió  de  qua lsevo l  ser-
ve i  ex te rn ,  en  e l  sen t i t  que  en  e l  p lec  de  c làusu les
de cond ic ions  s ’assegur i  l ’ ús  de l  ca ta là  en  to ta  la
documentac ió ,  i ,  f i na lment ,  s ’ha  in t rodu ï t  un  nou
apar ta t  pe r  assegura r  que  l a  ve rs ió  o r i g ina l  de l  t o t s
e ls  documents  és  la  ca ta lana,  de  fo rma que davant
d ’un  dub te  d ’ i n te rp re tac ió  de  dos  tex tos  igua ls  en
ca ta là  i  cas te l l à  p reva l  e l  p r imer .  
Pe l  que  fa  a  la  re lac ió  amb les  a l t res  ins t i t uc ions ,
s ’a fege ixen  dos  a r t i c les  nous :  e l  p r imer  de te rm ina
que  les  re lac ions  amb les  i ns t i t uc ions  de  l ’ àmb i t
l i ngü ís t i c  ca ta là  es  fac in  sempre  en  l l engua  ca ta la-
na ;  e l  segon  p reveu  que  en  les  re lac ions  amb ins t i-
tuc ions  de  fo ra  de  l ’ àmb i t  l i ngü ís t i c  ca ta là  s ’adme-
ten  documents  redac ta ts  en  qua lsevo l  l l engua  o f i-
c i a l  de l  r espec t i u  t e r r i t o r i ,  pe rò  amb  l a  t r aducc ió

a l  ca ta là  o  cas te l là  per  a favor i r  l a  comprens ió  de ls
tex tos ,  i  pe l  que  fa  a ls  documents  que s ’env ien  a
fo ra  es  fa rà  en  cas te l l à ,  i nd i can t  que  és  una  t ra-
ducc ió  de l ’o r ig ina l  ca ta là ,  o  en  ca ta là  acompanyats
d ’una  t raducc ió  a l  cas te l l à .
Amb  l a  f i na l i t a t  de  mod i f i ca r  e l s  hàb i t s  l i ngü ís t i cs
de ls  mate ixos  func ionar i s  de l  Conse l l ,  s ’han  in t ro-
du ï t  t r es  a r t i c l es  que  es tab le i xen  l a  p reva lença  de l
ca ta là  en  e ls  impresos  o  no t i f i cac ions  que  s ’o fe re i-
x e n  a l s  a d m i n i s t r a t s .
Pe l  que  fa  a  av isos  i  pub l i cac ions  s ’ i n t rodue ixen
a r t i c l es  pe r  assegu ra r  que  l a  l l engua  veh i cu la r  en
les noves tecnolog ies (web,  mi t jans de comunicac ió ,
e tc . )  se rà  la  ca ta lana  i  que  se rà  la  p r imera  l l engua
en  e l  cas  de  pub l i cac ions  po l i l i ngües .
E l  t í to l  de  persona l  és  e l  que  s ’ha  desenvo lupa t  més
en la  nova normat iva ,  ja  que l ’an ter io r  només ten ia
dos  a r t i c l es  que  hav ien  queda t  to ta lmen t  des fasa ts ,
ja  que s ’ex ig ia  e l  ca ta là  com a mèr i t  en  e ls  proces-
sos  se lec t ius .  Amb la  nova  normat iva  s ’assegurarà
que  to t  e l  pe rsona l  a l  se rve i  de l  Conse l l  I nsu la r  té
e ls  cone ixements  de  ca ta là  adequa ts  a  la  fe ina  que
ha de  fe r ,  a  par t i r  de l  Catà leg  de  l locs  de  fe ina  que
es tab le ix  qu in  n ive l l  de  ca ta là  s ’ex ige ix  pe r  a  cada
p l a ç a .
F ina lmen t ,  e l  nou  reg lament  es tab le i x  una  comiss ió
de  segu imen t  i n teg rada  pe r  l a  p res iden ta ,  un  mem-
bre  de  cada g rup  po l í t i c ,  tan t  de  l ’ equ ip  de  govern
com de l ’opos ic ió ,  e l  conse l le r  de  Cu l tu ra  i  la  per-
s o n a  r e s p o n s a b l e  d e l  S e r v e i  d ’ A s s e s s o r a m e n t
L ingü ís t i c ,  i  que  e l  Conse l l  es tab le i x i  una  pa r t i da
p r e s s u p o s t à r i a  a n u a l  p e r  d e s e n v o l u p a r  a q u e s t
r e g l a m e n t .
D ’a l t ra  banda ,  e l  Conse l l  I nsu la r  ha  adequa t  aques t
nou reg lament  a  l ’admin is t rac ió  loca l  i  l ’ ha  fe t
a r r i ba r  a  t o t s  e l s  a j un tamen ts  pe rquè  h i  pugu in
in t rodu i r  l es  mod i f i cac ions  que  c regu in  conve-
n ien ts  i ,  un  cop  aprova t ,  e l  pugu in  ap l i ca r  en  e l  seu
àmbi t  admin is t ra t iu .  De  moment ,  Maó  i  Fe r re r ies
són e ls  dos  a jun taments  que l ’han  aprova t .

El  ca ta là  és  la  pr imera l lengua en l ’a tenc ió  a l  púb l ic .

L ’ I ndexp là  ha  se rv i t ,  en t re  a l t r es  coses ,  pe r
de te rm ina r  e l  g rau  d ’ús  de  l a  l l engua  ca ta lana
d ins  de l  Conse l l  I n su la r .  Aques t s  han  es ta t ,  a
g r a n s  t r e t s ,  e l s  r e s u l t a t s :

R e t o l a c i ó :
-Rè to l  p r i nc i pa l  i  r e to l ac i ó  i n te r i o r :  95% en
c a t a l à
-Re to lac ió  ex te r io r :  45% en  ca ta là
-Re to lac ió  de l s  ho ra r i s :  65% en  ca ta là
Documentac ió  d ’ús  ex te rn :
- 9 0 %  e n  c a t a l à
- T e x t o s  p r e d e t e r m i n a t s  d e  c o r r e u  e l e c t r ò n i c :
40% en  ca ta là

Ú s  o r a l :
-A tenc ió  o ra l  t e l e fòn i ca  i  p resenc ia l :  95% en
c a t a l à
-Con tes tadors  au tomàt i cs :  5% en  ca ta là
- A c t i v i t a t  o r a l  i n t e r n a  h a b i t u a l :  8 5 %  e n  c a t a l à
-Cursos  de  fo rmac ió :  75% en  ca ta là

C o m u n i c a c i o n s  e s c r i t e s  a m b  l ’ e x t e r i o r :
-Comun icac ions  genera ls  (av isos ,  anunc is ,  e tc . ) :
9 5 - 1 0 0 %  e n  c a t a l à
-Pub l i cac ions :  85% en  ca ta là
Comun i cac i ons  esc r i t es  i n t e rnes :
- 9 5 - 1 0 0 %  e n  c a t a l à
-Mate r ia l  de  fo rmac ió :  70% en  ca ta là
-P rog rames  de  t rac tamen t  de  tex tos :  35% en
c a t a l à
C o n e i x e m e n t s  d e  c a t a l à  d e l  p e r s o n a l :
-Cone ixemen ts  adequa ts  a  l a  p laça  que  ocupen :
7 0 %  d e l  p e r s o n a l
A  p a r t i r  d ’ a q u e s t e s  d a d e s  e s  v a n  d e t e r m i n a r  e l s
àmb i t s  en  e l s  qua l s  e l  nou  reg lamen t  hav ia  d ’ i n-
c i d i r  m é s :
- Ú s  o r a l
-Noves  tecno log ies  de  la  in fo rmac ió  i  de  la  comu-
n i c a c i ó
-Re to l ac i ó  ex te r i o r
- Acred i tac ió  de coneixements  de cata là  de l  perso-
nal  adequats  a  les func ions de la  p laça que ocupen.

R e s u l t a t s  d e  l ’ I n d e x p l à  a l  C I M
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